Smag og kvalitet — kan det males, vejes, udvikles?
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Mange forbrugere ser positivt pa ekologiske fadevarer. Nar en foedevare er merket som ekologisk,
sa stiger forventningerne, og mange forbrugere er villige til at betale en merpris. Men forventninger
kan blive skuffet, og jo hgjere forventningerne er, jo sterre et ogsd faren for at de ikke bliver indfriet
og forbrugeren keber noget andet neste gang. Det er derfor vigtigt at forstd, hvordan forventninger
bliver dannet, og hvorfor de muligvis bliver skuffet.

Den forste drsag til at en meaerkning som ’ekologisk’ ferer til egede forventninger er, at ’ekologisk’
opfattes som kvalitetssignal. Nar en feodevare kebes, sa er de for forbrugeren vaesentlige
kvalitetsparametre — iser smag og sundhed — ukendte. Forbrugeren er nedt til at danne
forventninger om smag og sundhed, samt andre relevante kvalitetsaspekter, ud fra de informationer,
der er tilgeengelige pa kebstidspunktet. *OQkologisk’ kan, sammen med andre kvalitetssignaler som
produktets udseende, emballage, producentmarke m.m., blive brugt som grundlag for en
forventningsdannelse.

Den anden arsag er at ’ekologisk’ simpelthen er den gode teknologi. Den udleser hos mange
forbrugere positiv affekt pd samme made, som fx ’genmodificering’ udleser negativ effekt. Denne
positive affekt er umiddelbar og spontan og kan opstd uden at man ellers gor sig tanker om
produktets kvalitet. *@kologisk’ kan derfor have en positiv effekt pd forbrugerne pa to mader — ved
at oge kvalitetsforventningerne, og ved at fremkalde en positiv felelse. Vi taler om en kognitiv og
en affektiv effekt.

Sadanne effekter kan analyseres. Vi kan undersege, hvordan ’ekologisk’, i kontekst af andre
potentielle kvalitetssignaler, fremkalder positive forventninger om kvalitet. Vi kan ligeledes
undersgge hvordan ’ekologisk’ pavirker praeference for et produkt uden at det nedvendigvis har
med kvalitetsforventninger at gore.

Men forbrugerne kan blive skuffede. Hovedarsagen til skuffelsen er smagen. Smag er den del af
kvaliteten, der kan opleves efter kebet. Forbrugerne kan blive skuffede fordi deres forventninger om
en serlig god eller en specifik smag ikke bliver indfriet. De kan ogsé blive skuffede uden at de
havde specifikke forventninger om smagen, bare fordi de troede at det her var et serlig godt
produkt. Det er derfor vigtigt at forstd, hvordan forskellige kvalitetssignaler, herunder ’ekologisk’,
pavirker forventningerne, og at undersege, hvordan den efterfalgende smagsoplevelse pavirker bade
kvalitetsopfattelsen og produktpreferencen. Specifikke oplysninger om produktionsmetoden kan
fore til specifikke forventninger om smag, eller ogsa bare til forventninger om en s&rlig god smag.
Derfor skal det fysiske produkt, de oplysninger man giver om produktet (herunder ’ekologisk’) og
produktets smag afstemmes pd en sddan made, at der er sammenhang mellem forventninger og
oplevelse. Dette stiller store krav til produktoptimering ogsa for ekologiske producenter.



