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HVAD ER FODEVAREKVALITET FOR
FORBRUGEREN?

» SMAG » CONVENIENCE
»SUNDHED » FREMSTILLINGSMADE
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KVALITETEN ER - PA
KABSTIDSPUNKTET - USIKKER

» SMAG og CONVENIENCE er ’erfaringskvaliteter’ — de afslgres farst efter kabet

> SUNDHED og FREMSTILLINGSMADE er 'troskvaliteter’ — de er ogsa efter kabet
stadigveek et spgrgsmal om kommunikation og troveerdighed
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KVALITETSOPFATTELSEN

Opfattet kvalitet for
kobet
3| *Smag
*Sundhed
*Convenience
*Fremstillingsmade A
Kvalitetssignaler .
*Produktets udseende Bekraeftelse/ Tilfredshed
*Meerke, butik, —> Intention om
kommunikation afkreeftelse genkgb
Opfattet kvalitet A
efter kobet
> *Smag
*Sundhed
*Convenience
*Fremstillingsmade
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OKOLOGIENS ROLLE

Opfattet kvalitet for

kobet

*Smag

> -Sundhed

*Convenience

*Fremstillingsmade \ 4
Kvalitetssignaler *@KOLOGISK
*Produktets udseende Tilfredshed
oM%rke, but|k’ Bekrwftelse/ 9 Intention om
kommunikation afkreeftelse
-BKOLOGISK genkob

Opfattet kvalitet

efter kabet 1

*Smag

> «Sundhed
*Convenience
*Fremstillingsmade
*@KOLOGISK
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@KOLOGIENS ROLLE — FOP K2ARET

 Kan afkreeftes!

Forventning om L
>
god smag v
Kgbsintention
N Forventning om A
et sundt produkt \\ o
J/// ‘\\\\

~ Kan diskuteres!
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EN GODE TEKNOLOGI

—Feedsinrecycled packasingy

Foods in tetrapaks J
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Foods in glass packaging Foods in@? l:I-,Ra

Pasteurised‘nilk ®

foods
Free-range meg

Organic food@

MAPP CENTRE FOR RESEARCH ON
CUSTOMER RELATIONS IN THE FOOD SECTOR

™Y ’mported foods

plas%

PB&AR
ckagfin
Unbréife foods Magingged foods

Canr
L

a
g

c packaging
P

g ‘

ed foods Saturated fats
pw-priced foods

Unpasteurised milk Highly refined fats in food

Natural fats in food

Foods with high fat content
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OKOLOGIENS ROLLE - FOR KGBET
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Forventning om
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OKOLOGIENS ROLLE

Den kognitive rute

Forventning om
>
god smag v

Kagbsintention

N Forventning om A
et sundt produkt
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OKOLOGIENS ROLLE

Den affektive rute

Kagbsintention [«
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BEGGE RUTER SPILLER EN ROLLE!
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ET ANDET EKSEMPEL.....

» Forstil dig et sortiment af nye svinekgdsprodukter af hgj kvalitet, som er inspireret
af det skandinaviske kgkken. Regionale kryddier som vilde hvidlgg, baer og
regdder bidrager til en karakteristisk nordisk smag. Ellers er produkterne
forarbejdet pa den klassiske made, dsv. raget eller saltet.

» Det skandinaviske kgkken er kendetegnet ved enkelhed, renhed of friskhed af
fadevarerne. Opskrifter pa emballagen gar det muligt hvor alle at opleve den
sande smag af Skandinavien,
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KVALITET

Nyt sortiment af svinekgads- y Veerdi for pengene
produkter af hgj kvalitet

Skandinavisk kekken kende-
tegnet ved enkelhed, renhed..

Kgbsintention

Praeference
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BEEF BURGERS

from pasture-raised cattle to
improve shelf-life
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FORVENTNINGER OM GOD SMAG
KAN AFKRAFTES!

OG DET KAN PAVIRKE DEN SAMLED
BEDOMMELSE AF PRODUKTET
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blackthom
gchnapps

Name Preparation information
Heather-smoked * Trimmed shoulder filet
gshoulder filet e Dry-cured

* Smoked with beech-wood

and heather twigs

Fried major ¢ Cured Major
marinated in * Mearinsted in Danish honey
honey and and Danish blackthorn

schnapps prepared from
blackthom collected in
West Jutland

Fried to a core temperature
of 62°C
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Info om
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god smag
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tilberedning
I

Forventning om et
sundt produkt

Kgbsintention

A

Produkt B [

Info om
tilberedning

Forventning om
god smag

v

Forventning om et
sundt produkt

Kgbsintention €

A
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Mean

Lyngraget bovfilet

6,4

6,04

5,87

5,44

— Smag
— Sundhed

Overordnet
kvalitet

— Kebsintention

T
Fer smagning

T
Efter smagning

Mean

Stegt spinatus marineret i
honning og slaensnaps

6,07

5,57

4,57

4,04

— Smag
I Sundhed

Overordnet
kvalitet

— Kebsintention

T T
For smagning Efter smagning
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UDVIKLINGEN AF OKOLOGISKE
FODEVARER MED H@J KVALITET OG

GOD SMAG

1. Okologisk produceret er — for mange — i sig selv et gnskeligt egenskab af en

fadevare

2. Desuden vaekker gkologisk produceret forventninger om hgj kvalitet — god
smag og sunded

3. Positioneringen af gkologiske produkter skal tage hensyn til dette — gkologisk
produceret og produktets andre parametre skal vaere konsistente

4. Smag er afggrende — nar smagen ikke lever op til forventningerne bliver
forbrugeren skuffet og vender ikke tilbage
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